REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA ,,PAKT”

Wersja: 2.0

Data wejscia w zycie: 29.01.2026

Ustugodawca: Pactt sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: ul. Sucha 6 /3, 30-601
Krakow), KRS: 0000817476, NIP: 7272840278, REGON: 385013903.
Marka/Serwis: ,Pakt’ (platforma do zawierania umoéw online).

Adres Serwisu (strona): https:/ /pakt.global

Adres logowania do aplikacji: https:/ /app.pactt.space/login/

Kontakt: e-mail: support@ pactt-technology.com, tel.: +48 796 660 3L4L
§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Pakt (dalej: ,Serwis”), w
szczegoblnosci warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce.

2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

3. Serwis ma charakter narzedzia SaaS do obstugi cyklu zycia dokumentéw/umow
(tworzenie, uzupetnianie danych, udostepnianie, podpisywanie, przechowywanie,
automatyzacja i integracje — zaleznie od planu).

L. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu:

1. Ustugodawca — Pactt sp. z 0.0. (dane w nagtowku).

2. Serwis / Platforma — system teleinformatyczny dostepny w szczegdélnosci pod
adresem https:/ /pakt.globaloraz w czesci aplikacyjnej (logowanie) pod
adresem https:/ /app.pactt.space/login/, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci

Pakt.



3. Klient / Organizacja — podmiot (zwykle przedsiebiorca), ktory zawiera z
Ustugodawca umowe o korzystanie z Serwisu i administruje swojg przestrzenig w
Serwisie.

L. Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Serwisu w
ramach Organizacji (np. pracownik/wspotpracownik).

5. Odbiorca / Kontrahent zewnetrzny — osoba, ktorej Klient udostepnia link do
formularza danych lub procesu podpisu (np. kursant/klient koricowy).

6. Dokument — dokument elektroniczny (w szczeg6lnosci umowa) tworzony,
przechowywany, udostepniany lub podpisywany w Serwisie.

7. Atrybuty — pola danych wykorzystywane do automatycznego uzupetniania tresci
dokumentow i/lub ich metadanych (np. dane kontrahenta).

8. Autenti — zewnetrzna platforma do podpisu elektronicznego, z ktérg Serwis moze by¢

zintegrowany.
§3. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy w szczeg6lnosci nastepujgce ustugi droga elektroniczna:
1. utworzenie i utrzymanie konta Organizacji i Uzytkownikdw;
tworzenie /edycja dokumentow w oparciu o szablony i atrybuty;

przechowywanie dokumentow i powigzanych plikow (np. zatgcznikow PDF);

Fown

udostepnianie formularzy danych Odbiorcom (link z mozliwoscig ustawienia
daty wygasniecia);
5. inicjowanie procesu podpisu elektronicznego poprzez integracje z Autenti (o
ile aktywowane w danej Organizacji/planie);
6. funkcje masowe, w tym import danych (np. import CSV) — o ile dostepne;
7. komunikacje systemowg (np. e-mail z zaproszeniem do formularza danych).
2. Ustugodawca moze rozwija¢ Serwis i dodawac/zmienia¢ funkcjonalnosci, z

zachowaniem §13.
§4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu wymagane s3: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka, aktywny adres e-mail.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie:

1. korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem;



2. nie podejmowac dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo (w tym testow
penetracyjnych bez zgody);
3. chroni¢ dane logowania i nie udostepniaé ich osobom trzecim.
3. Serwis wykorzystuje mechanizmy bezpieczenstwa (m.in. szyfrowanie

transmisji/SSL).

§4a. Planowane przerwy techniczne (prace utrzymaniowe)

1. Ustugodawca moze przeprowadzac planowane prace techniczne i utrzymaniowe
Serwisu (dalej: ,Przerwy Serwisowe”), ktére mogg powodowaé czasowe
ograniczenie dostepnosci lub funkcjonalnosci Serwisu.

2. O planowanych Przerwach Serwisowych Ustugodawca informuje
Klienta/Uzytkownikdw z wyprzedzeniem, co do zasady co najmniej 24
godziny przed rozpoczeciem prac, za posrednictwem jednego lub kilku kanatow:

1. komunikatu w Serwisie,
2. wiadomosci e-mail na adres przypisany do konta Uzytkownika/Organizacji,
3. innych kanatow wskazanych przez Ustugodawce w Serwisie.

3. W miare mozliwosci Przerwy Serwisowe planowane sg w godzinach o potencjalnie
mniejszym natezeniu ruchu. Z przyczyn organizacyjnych lub technicznych
Ustugodawca moze zaplanowaé Przerwe Serwisowg w innym terminie.

L. W przypadkach wymagajgcych niezwtocznej interwencji (w szczegolnosci: usuwanie
awarii, incydent bezpieczenstwa, ryzyko naruszenia poufnosci/integralnosci danych,
konieczno$¢ wdrozenia krytycznej poprawki) Ustugodawca moze
wprowadzi¢ nieplanowang przerwe w dziataniu Serwisu bez zachowania terminu, o
ktorym mowa w ust. 2, informujgc o tym w miare mozliwosci niezwtocznie po
podjeciu dziatan.

5. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci
Serwisu (np. integracji z ustugami zewnetrznymi, w tym Autenti) w zakresie
niezbednym do utrzymania Serwisu, poprawy bezpieczenstwa lub kompatybilnosci.
Ograniczenia takie nie stanowig nienalezytego wykonania umowy, o ile mieszczg sie
w granicach uzasadnionych potrzeb utrzymaniowych.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnos¢ Serwisu moze by¢ rowniez
ograniczona z przyczyn lezacych po stronie dostawcow ustug zewnetrznych lub

infrastruktury telekomunikacyjnej (w szczegolnosci dostawcéw hostingu, ustug



pocztowych, ustug podpisu elektronicznego — w tym Autenti), za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie pozostajgcym poza jego kontrolg.

7. Jezeli Klient zawart z Ustugodawcg odrebne postanowienia dotyczgce poziomu
dostepnosci (SLA) lub harmonogramu serwisowego, majg one pierwszenstwo przed

niniejszym paragrafem.

§5. Rejestracja, konto i uprawnienia

1. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuije:
1. dla Organizacji — z chwilg skutecznej rejestracji konta i akceptacji
Regulaminu;
2. dla Odbiorcy (zewnetrznego) — z chwilg skorzystania z udostepnionego linku
i wykonania czynnosci w Serwisie (np. wypetnienia formularza danych /
akceptacji wymaganych zgod).
2. Klient oswiadcza, ze osoby dziatajgce w jego imieniu sg nalezycie umocowane.

3. Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw w ramach Organizacji jak za wiasne.

§6. Dokumenty, tresci Klienta, zatgczniki

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ Dokumentow, podstawe prawng ich
przetwarzania, kompletnos¢ i zgodnos¢ z prawem, w tym za informowanie Odbiorcow
0 zasadach przetwarzania danych.

2. Ustugodawca nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Klientem a
Odbiorca/kontrahentem, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w Dokumencie.

3. W ramach Serwisu mozliwe jest dotgczanie plikow jako zatgcznikow; Serwis
przewiduje w szczegolnosci obstuge plikow PDF do 10 MB (zgodnie z interfejsem).

L. Klient udziela Ustugodawcy niewytacznej licencji na korzystanie z tresci w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug (utrwalanie, zwielokrotnianie, wyswietlanie,

przesytanie, przechowywanie).

§7. Atrybuty i formularz danych

1. Serwis umozliwia tworzenie i zarzadzanie atrybutami (kategoriami danych) oraz ich

wykorzystywanie do automatycznego uzupetniania dokumentow.



2. Klient moze udostepnié¢ Odbiorcy formularz danych, podajgc co najmniej imie,
nazwisko i e-mail, ustawiajgc date wygasniecia linku oraz zakres atrybutow, do
ktérych Odbiorca uzyskuje dostep.

3. Odbiorca uzupetnia dane (np. imie i nazwisko, adres, e-mail, PESEL — jezeli
wymagane przez dokument).

L. Klient odpowiada za zakres danych, ktére pozyskuje od Odbiorcy, w tym za

minimalizacje danych i podstawe prawna.
§8. Podpis elektroniczny - integracja z Autenti

1. Serwis moze umozliwia¢ inicjowanie podpisu elektronicznego za posrednictwem
Autenti.

2. Skorzystanie z podpisu Autenti moze wymagac:

1. posiadania konta w Autenti,

2. akceptacji regulaminu Autenti i spetnienia warunkéw wskazanych przez
Autenti (w tym — przy kwalifikowanych podpisach — posiadania odpowiednich
certyfikatow/ustug zaufania).

3. Autenti jest ustuga zewnetrzng. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepnos¢
Autenti, odmowe utworzenia konta w Autenti, przebieg weryfikacji lub swiadczenie
ustug przez Autenti — w zakresie, w jakim pozostaje to poza kontrolg Ustugodawcy.

L. Dane przekazywane do Autenti w celu podpisu obejmujg co najmniej dane
identyfikacyjne sygnatariuszy i dokument do podpisu — w zakresie niezbednym do

realizacji procesu.
§9. Optaty i rozliczenia

1. Korzystanie z Serwisu moze by¢ odptatne (abonament, optaty za pakiety /funkcje,
okres probny) — zgodnie z cennikiem/opisem planéw udostepnionym przez
Ustugodawce lub ustaleniami umownymi z Klientem.

2. Szczegb6towe warunki ptatnosci (faktury, terminy, konsekwencje op6znie) okresla

umowa z Klientem lub opis planu/cennik.
§10. Reklamacje i wsparcie

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna sktada¢ na e-mail: support@ pactt-

technology.com.



Reklamacja powinna zawiera¢: dane zgtaszajgcego, opis problemu, date i
okolicznosci, oczekiwany sposéb rozpatrzenia.
Odpowiedz — w terminie 14 dni (chyba ze sprawa jest ztozona — wtedy informacja o

przewidywanym terminie).

§11. Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na
zasadach prawa powszechnie obowigzujacego, z zastrzezeniem ponizszych
ograniczen.
Ustugodawca nie odpowiada za:

1. tres¢ dokumentdéw przygotowanych przez Klienta/Uzytkownikow;

2. skutki prawne umow zawieranych przez Klienta z Odbiorcami;

3. szkody wynikte z podania nieprawdziwych danych przez

Uzytkownika/Odbiorce;
L. dziatanie ustug zewnetrznych (w tym Autenti) w zakresie poza kontrolg

Ustugodawcy.

3. W relacji B2B odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy moze byé dodatkowo ograniczona w

umowie z Klientem.

§12. Ochrona danych osobowych i cookies

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci Pakt.

2. Serwis moze wykorzystywac cookies oraz mechanizmy ochrony typu reCAPTCHA.

§13. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiana prawa, zmiany

technologiczne, bezpieczenstwo, zmiany funkcjonalnosci, zmiany organizacyjne.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje w Serwisie i/lub e-mailowo z

wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie

obowigzujacych przepisdw i wymaga krétszego terminu.

. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje zmian

(dla Klientow — z uwzglednieniem postanowieri umownych).

§14. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta



1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z warunkami planu/umowy.

2. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustug w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu lub dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Serwisu.

3. Zasady eksportu/usuniecia danych po zakonczeniu umowy okresla umowa z

Klientem lub procedury udostepnione przez Ustugodawce.

§15. Postanowienia korncowe

1. Prawem wifasciwym jest prawo polskie.
2. Spory z Klientem (przedsiebiorcg) rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

3. Regulamin obowigzuje od daty wskazanej w nagtowku.
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